o
& Ayuntamiento Constitucional de 02 /O ‘ Atlaco MUI%{?

='W Atlacomulco 2022-2024

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE PANTEONES
REMTYS

HOMOCLAVE: D.S.P. - 5695

NOMBRE: TRAMITE ‘ SERVICIO

Cambio de derechohabiente en fosas y criptas.

DESCRIPCION:

Este tramite corresponde cuando el derechohabiente quiera ceder los derechos de una fosa de los panteones Sagrado Corazén de Jesus,
Camposanto y Jardines del Recuerdo y/o cripta de los Mausoleos a otra persona, para que esta se haga cargo de los pagos correspondientes
por la fosa o cuando el derechohabiente fallezca y no haya sucesion testamentaria.

lo Quinto, articulo 115, fraccion lll inciso e, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Titulo
IV, Capitulo Séptimo, articulo 125, fraccién V de |la Ley Organica Municipal del Estado de México;

: Titulo Quinto, Capitulo 1V, articulo 80 punto 6, numeral 6.3, y Titulo séptimo, Capitulo Il, articulo 110 y 111 del
FUNDAMENTO LEGAL: Bando Municipal vigente y Reglamento Para la Prestacion del Servicio de Panteones del Municipio de
Atlacomulco, Estado de México vigente.

https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

Recibo de pago oficial.
Constancia de temporalidad

DOCUMENTO A OBTENER:

Articulo 110 y 111 fraccion X del
Bando  Municipal  vigente vy
VIGENCIA DEL DOCUMENTO ~ ) e FUNDAMENTO LEGAL DE LA Reglamento para la prestacién del
A OBTENER: 7 afios fiscales con posibilidad de  RVIfINIeII® servicio de Panteones del Municipio
refrendo. de Atlacomulco, Estado de México

1 afio fiscal.

vigente.
¢SE REALIZA EN LINEA?: Sl NO [Ws)[=I=lelei[e] M NO aplica.
Nell WEB:

(o7 XS{o LS = WL N VI =R =M 27\ VIai=Rs]=:]=l Cuando se quiera hacer una cesion de derechos de fosa o cripta o cuando el derechohabiente de la
REALIZARSE: fosa haya fallecido y no exista sucesién testamentaria.

LIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica. No aplica.

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)

Titulo Cuarto, articulo 30 y 31 del Reglamento para la
No prestacion del Servicio de Panteones del Municipio de
Atlacomulco, Estado de México vigente. Pag. 1-18

*Escrito de cesion de derechos debidamente firmada por Si(1)
los interesados y el cual es proporcionado por la Direccion
de Servicios Publicos o puede ser descargado desde la
pagina oficial del Ayuntamiento de Atlacomulco.

https://atlacomulco.gob.mx/tramites-servicios-publicos/ . . L
ps uico-g ILeS-SErVICIos-publicos No Si(1) Archivo Documental de la Coordinacion de Panteones del
*Copia del Credencial de Elector vigente de los Ayuntamiento de Atlacomulco.
interesados. NIA
*Estar al corriente en el pago de derechos por N/A No aplica

mantenimiento.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica. No aplica. |No aplica. |No aplica.



https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Constitucion%20Politica%20De%20Los%20Estados%20Unidos%20Mexicanos.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Servicios%20Publicos/Coordinacion%20De%20Panteones/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Para%20La%20Pestacion%20Del%20Servicio%20De%20Panteones.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Servicios%20Publicos/Coordinacion%20De%20Panteones/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Para%20La%20Pestacion%20Del%20Servicio%20De%20Panteones.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Servicios%20Publicos/Coordinacion%20De%20Panteones/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Para%20La%20Pestacion%20Del%20Servicio%20De%20Panteones.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Servicios%20Publicos/Coordinacion%20De%20Panteones/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Para%20La%20Pestacion%20Del%20Servicio%20De%20Panteones.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Servicios%20Publicos/Coordinacion%20De%20Panteones/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Para%20La%20Pestacion%20Del%20Servicio%20De%20Panteones.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Servicios%20Publicos/Coordinacion%20De%20Panteones/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Para%20La%20Pestacion%20Del%20Servicio%20De%20Panteones.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Servicios%20Publicos/Coordinacion%20De%20Panteones/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Para%20La%20Pestacion%20Del%20Servicio%20De%20Panteones.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Servicios%20Publicos/Coordinacion%20De%20Panteones/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Para%20La%20Pestacion%20Del%20Servicio%20De%20Panteones.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Servicios%20Publicos/Coordinacion%20De%20Panteones/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Para%20La%20Pestacion%20Del%20Servicio%20De%20Panteones.pdf

o
& Ayuntamiento Constitucional de 02 /O ‘ Atlaco rrlu'

='W Atlacomulco 2022-2024

‘ FORMATOS DESCARGABLES No aplica.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.- El derechohabiente o familiares acuden a las oficinas de la Coordinacién de Panteones para solicitar informes.

2.- El auxiliar administrativo les informa de los requisitos que se necesitan y les proporciona el formato de cesién o le informa que pueden
descargarlo en la pagina oficial del Ayuntamiento de Atlacomulco.

3.- El derechohabiente o familiares acuden a las oficinas de la Coordinacién de panteones ya con los requisitos solicitados.

4.- El auxiliar administrativo hace la respectiva revision de los requisitos para que estos estén completos y correctos.

5.- Una vez que se cumplan con los requisitos, el auxiliar administrativo realiza la orden de pago y el cobro correspondiente.

6.- El auxiliar administrativo elabora la Constancia de Temporalidad correspondiente y la entrega al nuevo derechohabiente, este Ultimo firma de
recibido.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

https://atlacomulco.gob.mx/tramites-servicios-publicos/

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE No aplica. JFSS%?‘C':VIOENTO No aplica.
AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

PLAZO DEL SOLICITANTE

PARA SUBSANAR LA No aplica. RIS No aplica.

PREVENCION: JURIDICO

PLAZO MAXIMO DE 3 dias habiles.
RESPUESTA:
‘ COSTO: $350.00 (trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)

Articulo 46 del Reglamento para la prestacion del servicio de Panteones del Municipio de Atlacomulco, Estado de
FUNDAMENTO México Vigente.
JURIDICO: UMA=$ 96.22 X 3.6374

Sesién de Cabildo del Ayuntamiento de Atlacomulco No. IV con fecha 15 de diciembre de 2022.

. TARJETA DE - EN LINEA (PORTAL DE

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | x CREDITO na | TARJETA DE DEBITO | na PAGOS) NA
¢DONDE PODRA Caja de cobro ubicada en la Direccién de Servicios Publicos, calle Justo Monroy Vega, #411, Col. Centro,

PAGARSE? Atlacomulco, México.

(O SWNRIS NN IVNSHI Cajas de la Tesoreria Municipal, ubicadas dentro del Palacio Municipal.

CRITERIOS DE
RESOLUCION No aplica.
DEL TRAMITE

APLICA
AFIRMATIVA No aplica.
FICTA

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica.

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
Articulo 9 fraccion del XI Bando

Municipal vigente.

DERECHOS DE

Denuncia ante Contraloria Municipal
LOS USUARIOS ) A ) FUNDAMENTO
NV i Neare )=l Tel:7121246050, contraloria@atlacomulco.gob.mx, avenida TS5 lele)

CORRUPCION Roberto Barrios Castro S/N Col. Las fuentes C.P.50455

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE

INOOVILRIVIISNUNOR hitps://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRequlatoria/Protes JURIDICO Regulatoria del Estado de México y

Protesta Ciudadana
ticulo 62 de la Ley para la Mejora
FUNDAMENTO icul I ara la Mejora

SNAEORNSV Y FOISIIN 159620Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf sus Municipios.
AQUI

MANIFESTADOS



https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
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DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

(APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA
DOMICILIARIA
(previa, durante o
después de la
resolucién del
tramite o
servicio)?

SUJETO
(@]:]N[cy:\pIeNO]VI=m No aplica.
LA REALIZA:

No aplica.

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica.

NOMBRE DE
LA
INSPECCION,
VERIFICACION
O VISITA
DOMICILIARIA

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica.

No aplica.

DOCUMENTOS QUE DEBERA
CONSERVAR PARA SU No aplica.
REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O [NGETHIT*:8
VISITA

DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Direccién de Servicios Publicos.

‘TITULAR DISNLNIBISIZSIN[D]IN[e{/AWl C. Juan Luis de la Cruz Gonzélez.
‘DOMICILIO: CALLE | Justo Monroy Vega. ‘ NO. EXT. ‘411 ‘ NO. INT. ’ NA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacion de Panteones

12044 43

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

‘ MUNICIPIO: ‘ Atlacomulco.

Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

TELEFONOS: ‘ EXTENSION ‘ CORREO ELECTRONICO:

servicios.publicos@atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.
No aplica.
No aplica. ‘ NO. EXT. ‘ No aplica. ‘ NO. INT. ’ No aplica.
No aplica. ‘ MUNICIPIO: ‘ No aplica.
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica.

TELEFONOS: ‘ EXTENSION ‘ CORREO ELECTRONICO:

No aplica. No aplica. No aplica.

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

No aplica.

OTROS

‘ PREGUNTA FRECUENTE 1:

¢Se puede ceder los derechos de temporalidad a una persona que no sea de mi familia?

RESPUESTA:

Si.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

Si el derechohabiente fallece sin hacer una cesién de derechos ¢a quién se le otorgan los derechos de
lafosa?

Si el derechohabiente tuviese conyugue en automatico los derechos pasan a su nombre, si no fuese asi los hijos
deben de hacer el escrito de acuerdo para designar a un derechohabiente debidamente firmado y anexar copia
de credencial de elector vigente.

A partir de la cesion de derechos de la fosa, ¢cuando debo empezar a realizar mis pagos de



mailto:servicios.publicos@atlacomulco.gob.mx
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mantenimiento y refrendo?
RESPUESTA: A partir del siguiente afio debe pagar mantenimiento cada afio y hasta los siete afios el refrendo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

2 ‘\LA
C. JUAN LUIS D CRUZ GONZALIZ
COORDINAD%ng PANTEONES
8)

LIC JOSE AUGUST! F{JEN‘?‘ESZEPEDA
DIRECTOR DE SERVIGIOS PUBLICEE

FECHA DE ACTUALIZACION:

FEBRERO 2024

ANE
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